Zalacznik nr 3 do SWZ
UMOWA N «oeiiiiiniinnnnnns

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Aktywow Panstwowych, reprezentowanym przez Pana
.......................... , adres Ministerstwa: ul. Krucza 36/Wspolna 6, 00-522 Warszawa,
dziatajacego na podstawie pelnomocnictwa ...............ccooeiiiiiiiiiin.... , pelnomocnictwo
stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy, zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”

wylonionym w wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie podstawowym, z negocjacjami
na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), dalej zwanej ,,ustawg”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest uruchomienie i $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz
Zamawiajacego ustugi dostepu do sieci Internet i utrzymania tacza, zwanych dalej tacznie
,Usluga”, na potrzeby Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych.

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) przeprowadzenia instruktazu personelu Zamawiajacego z obstugi dostarczonego
rozwigzania i jego funkcjonalnosci w liczbie .......... dni roboczych, 8 godzin w ciggu
jednego dnia w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie;

2) zapewnienia, aby sie¢ Wykonawcy byta zdolna do odfiltrowania ruchu DDoS o
wolumenie w 1lo$Ci ...oovnneieei.... Mb/s;

3) zapewnienia przez Wykonawce rozwigzywania problemow i podjecia usuwania
niedostepnosci Ustugi i awarii zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi w godzinach

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego Usluge w lokalizacji,
zakresie, o jakosci i 0 parametrach okreslonych w szczegdélowym opisie przedmiotu
zamOwienia, stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy.

§2
Termin realizacji Umowy
1. Wykonawca uruchomi Ustuge nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
2.  Wykonawca przeprowadzi instruktaz w terminie 10 dni od dnia uruchomienia Ustugi.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge przez czas okreslony 36 miesiecy liczony
od dnia uruchomienia Ustugi.

4. Uruchomienie Ustugi zostanie potwierdzone protokotem odbioru Ustugi podpisanym przez
Zamawiajgcego W terminie do 3 dni roboczych od dnia poinformowania Zamawiajacego
przez Wykonawce o jej uruchomieniu. Protokot odbioru Ustugi powinien zawiera¢ dane



dotyczace parametréw 1 jakosci Ustugi, wynikajace z dokonanych przez Wykonawce
pomiarow oraz oswiadczenie Zamawiajgcego O spelnianiu parametréw 1 wymagan
okreslonych w Umowie. Wzor protokotu odbioru Ustugi stanowi zalgcznik nr 5 do
Umowy.

Dniem uruchomienia Ustugi bedzie data podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
protokotu uruchomienia Ustugi.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajagcego w trakcie odbioru uruchomionej Ustugi
zastrzezen do Ustugi, Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania od
Zamawiajacego ponownie przedstawi Ustuge do odbioru.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, uruchomienie Ustugi zostanie potwierdzone
protokotem odbioru Ustugi podpisanym przez Zamawiajagcego w terminie do 2 dni
roboczych od dnia poinformowania Zamawiajacego przez Wykonawce o jej uruchomieniu.

Do ponownego odbioru postanowienia ust. 4-7 stosuje si¢ odpowiednio.

Do odbioru instruktazu postanowienia ust. 4-7 stosuje si¢ odpowiednio.

§3
Wynagrodzenie umowne oraz warunki platnosci

Z tytulu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
catkowite nieprzekraczajace kwoty w wysokos$ci .................oe..el. zt brutto (slownie:
.................................................... ziotych ................/100 gr brutto) zgodnie z
Oferta Wykonawcy stanowiacg zatacznik nr 11 do Umowy.

Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy tytulem $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet i utrzymania tgcza miesigczng optate abonamentowa w wysokosci ....................
zt brutto (stownie: ...........coooiiiiiiii zlotych ........ /100 gr brutto).

Wynagrodzenie catkowite okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja
Umowy, w tym przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, uruchomienia Ustugi,
wsparcia technicznego, inne $wiadczenia okre§lone w Umowie oraz szczegdétowym opisie
przedmiotu zamoOwienia stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy, optaty, podatki i
nalezno$ci wynikajace z obowigzujacych przepisOw prawa.

Suma miesigcznych optat abonamentowych, o ktéorych mowa w ust. 2, nie moze
przekroczy¢ wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktorym mowa w ust. 1.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Jezeli $wiadczenie Uslugi nie obejmie pelnego okresu rozliczeniowego, wowczas
miesi¢gczng oplate abonamentowa ustala si¢ w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
swiadczonej Ustugi w danym miesigcu.

Zaptata z tytutu realizacji niniejszej] Umowy bedzie nastgpowata z dotu, po zakonczeniu
danego okresu rozliczeniowego, w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy
WYKONAWCY NF ..o , W terminie do 14 dni kalendarzowych,
liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Faktury wystawiane beda po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajacego raportu
dostepnosci ustugi sporzadzonego wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do Umowy.

Faktury nalezy przekazywaé wylacznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail eFaktury@map.gov.pl lub za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania na
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adres PEF Expert 7010528752.
Za dzien zaptaty faktury uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Platnos¢ dokonana bgdzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo Aktywow
Panstwowych ul. Krucza 36 / Wspoélna 6, 00-522 Warszawa, NIP 701-052-87-52, REGON
363209612.

Zamawiajacy dokonuje zaptaty wynagrodzenia za pomocg mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a i1 nastepnych ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towaroéw i ustug (tzw. split payment). W tym celu Wykonawca wskazuje
rachunek, ktory umozliwia zaptate kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury
w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ numer rachunku bankowego do platnosci za
dostarczone towary lub ustugi, ktory znajduje si¢ w wykazie podmiotéw (tzw. biatej liScie
podatnikow), o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug.

Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie zaplacone wylacznie na rachunek
rozliczeniowy, ktérego numer w chwili zaptaty jest zamieszczony w wykazie, o ktorym
mowa w art. 96b ustawy z dnial 1 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce numeru rachunku bankowego zgodnie z ust.
13, Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualna zaptate wynagrodzenia po
terminie okreslonym w niniejszej] Umowie. W szczegdlnosci Wykonawca nie moze w
takim przypadku zada¢ zaptaty odsetek, kar umownych lub odszkodowania za poniesiong
szkode.

Realizacja Umowy od dnia 1 stycznia 2026 r., od dnia 1 stycznia 2027 r. oraz od dnia 1
stycznia 2028 r. nastgpi po pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiajacego
o zabezpieczeniu $srodkéw na jej sfinansowanie.

Do czasu poinformowania Wykonawca nie ma obowigzku $wiadczenia Ustugi a
Zamawiajacy nie ma obowiazku zaptaty za Ustuge, w roku, ktérego dotyczy
poinformowanie.

§4
Osoby do kontaktu
Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszej Umowy oraz

upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru, akceptacji raportow i upowaznionymi
do kontaktow sa:

- Jacek Wojsym-Antoniewicz, tel. (22) 695-87-45, e-mail Jacek.Wojsym-
Antoniewicz@map.gov.pl, lub

- Gerard Kisiel, tel. (22) 695-87-44, e-mail Gerard.Kisiel@map.gov.pl.
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy oraz upowazniong do
kontaktOw jest ..........cccooeiiiiininn.. tel oo , e-mail

Zmiana os6b i danych wskazanych w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i dla
swej skuteczno$ci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§5
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Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania lub zaniechania osob,
przy udziale ktérych lub z pomocg ktorych realizuje niniejszg Umowe.

2. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wiasne dziatania lub zaniechania
zwigzane z realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo
wskutek okolicznosci, za ktére wylaczng wing ponosi Zamawiajacy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy elektronicznej. Niezaleznie od
powyzszego w okresie obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji oraz danych, w tym technicznych i organizacyjnych, uzyskanych w trakcie
realizacji Umowy, niezaleznie od form uzyskania tych informacji oraz ich Zrddia.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzku wskazanego w zdaniu
poprzedzajacym takze przez jego pracownikow oraz inne osoby, ktore realizuja Umowe w
imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie tego obowigzku spoczywa na
Wykonawcy. Pracownicy Wykonawcy oraz inne podmioty, ktore realizuja Umowe w
imieniu  Wykonawcy zobowigzani s3 przed przystgpieniem do prac w lokalizacji
Zamawiajacego Wskazanej w zataczniku nr 4 do Umowy do podpisania o$wiadczenia o
zachowaniu poufnosci informacji, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 7 do Umowy i
przekazania Zamawiajacemu. W przypadku wprowadzenia w sieci Internet protokotu
transmisji danych IPv6, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajacego, umozliwi
korzystanie z powyzszego protokotu, bez ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych
kosztow.

4. Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) przystuguja mu w zakresie wykonywania Umowy wszelkie niezbedne prawa do sprzetu,
ktérym bedzie postugiwat si¢ w trakcie realizacji Umowy,

2) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwe;j
konkurencji, w szczegolno$ci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa 0soby
trzeciej oraz nie bgdzie narusza¢ zasad ochrony informacji niejawnych, jezeli informacje
takie Wykonawca uzyska w trakcie realizacji Umowy,

3) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po jej wykonaniu jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, Wykonawca bierze na siebie wylaczna odpowiedzialno$é za
roszczenia osob trzecich z tytulu szkod materialnych lub na osobie, w tym takze z
tytutdow, o ktorych mowa w pkt 1 — 2, a wyniklych z zwigzku z wykonaniem Umowy
przez Wykonawce.

§6
Odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku odstapienia Wykonawcy od Umowy z przyczyny nie lezacej po stronie
Zamawiajacego albo w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z winy
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1;

2) w przypadku zwtoki w uruchomieniu Ustugi - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki;

3) w przypadku catkowitej niedostepnosci Ushugi - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazda rozpoczeta godzing niedostepnosci Ustugi,



4) w przypadku:
a) awarii Ushugi,

b) nie zapewnienia sieci o zdolnosci do odfiltrowania zgodnie z parametrem
okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 2,

c) zwloki w podjeciu dziatan przez Wykonawce okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 3

- w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazda
rozpoczetg godzing awarii Ustugi lub niewykonania obowigzkow okreslonych w pkt b
lub c;

5) w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w przypadku
zwtoki w wykonaniu instruktazu, za kazdy dzien zwloki;

6) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w przypadku
gdy Wykonawca lub podwykonawca do realizacji przedmiotu Umowy nie zatrudnia
0sOb na podstawie uméw o prace lub nie przedstawia Zamawiajacemu na jego zadanie
dokumentéw, o ktorych mowa w § 12. Kara umowna begdzie naliczana za kazdy
rozpoczety tydzien, w ktorym Wykonawca nie zatrudnia ww. 0sob na podstawie umow
o prace lub nie przedstawia wymaganych dokumentow;

7) w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji stanowigcej tajemnice, o ktorej mowa
w §5 ust. 3, w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 3
ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek;

8) w przypadku braku zaptaty lub nicterminowej zaptaty przez Wykonawce
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy, w zwigzku ze zmiang wysoko$ci wynagrodzenia przewidzianej w § 11 ust. 5 -
w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
uchybienia terminu.

Zamawiajacy ma prawo na zasadach ogolnych dochodzi¢ odszkodowan przewyzszajacych
warto$¢ kar umownych.

Strony zgodnie ustalaja, iz naliczona przez Zamawiajacego kara umowna moze zostaé
przez niego potracona z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za miesi¢czne oplaty
abonamentowe, na co niniejszym Wykonawca wyraza nieodwotalng zgodeg.

Awaria rozumiana jest jako dostepnos¢ do Ustugi w niepelnym zakresie w stosunku do
parametrow 1 jakosci okreslonych w niniejszej Umowie i wszystkich wymagan
okreslonych w zataczniku nr 4 do Umowy.

Przez catkowita niedostepnos¢ Ustugi nalezy rozumie¢ stan, w ktorym Ustuga nie jest
dostgpna w zadnym zakresie dla uzytkownikow koncowych oraz niemozliwe jest jej
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub
jego infrastruktury.

W przypadku:

1) calkowitej niedostepnosci Ustugi, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan
w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego,

2) awarii Ushugi, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia dzialan w czasie nie
dhluzszym niz 4 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.

Sposdb obliczania dostepnosci Ustugi:
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Dostepnos¢ Ustugi = (To —Tn) / To * 100%
gdzie:

To — okres rozliczeniowy rozumiany jako rzeczywista liczba godzin w miesigcu
dostepnosci Ustugi

Tn — taczny czas catkowitej niedostepnosci Ustugi w danym okresie rozliczeniowym
(wyrazony w godzinach).

W przypadku catkowitej niedostepnosci Ustugi Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
zaptaty wynagrodzenia za okres jej wystgpienia. Catkowita niedostepnos¢ Ustugi jest
rozliczana przez Wykonawce w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym nastgpito
je] usunigcie, przy czym rozliczenie niedostepnosci Ustugi dokonuje si¢ poprzez
pomniejszenie naleznosci z tytutu miesiecznej optaty abonamentowej. W przypadku, gdy
awaria wystagpi w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy, rozliczenie niedostepnosci
Ustugi nastepuje w fakturze za ostatni okres ptatnosci.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wykonawca przekaze rownowarto$é
nierozliczonych kwot wynikajacych z niedostepnosci Ustugi i kar umownych na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

Do czasu niedostgpnosci Ustugi nie wlicza si¢: okresow braku zasilania urzadzen
w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego, planowanych 1 uzgodnionych
Z Zamawiajacym przerw konserwacyjnych, op6znienia w usuwaniu awarii powstatych
Z winy Zamawiajacego, takich jak: brak dostgpu do pomieszczen Zamawiajacego, awarii
urzadzen lub sieci bedacych wiasnoscia Zamawiajacego oraz niedostepnosci Ustugi
powstatych na skutek zaistnienia sity wyzszej.

Zamawiajacy moze zgtasza¢ Wykonawcy niedostgpnos$é Ustugi i awarie 24 h na dobg w
kazdy dzien roku przez telefon stacjonarny na nr: ... lubz tel.
komoérkowychnanr: ................. Z jednoczesnym potwierdzeniem zgloszenia na adres
email Wykonawey ................ooiiiiinn

W przypadku zapewnienia korzystania z Ustugi do czasu usunigcia catkowitej
niedostgpnosci  Ustugi lub awarii za pomocg innych $rodkéw technicznych
Zamawiajacemu nie przystuguja kary umowne wskazane w ust. 1 pkt 3 i pkt 4 lit. a.

O powstaniu, rozpoczeciu usuwania I usuni¢ciu niedostepnosci Ustugi lub awarii
Wykonawca informuje Zamawiajagcego na adres mailowy Jacek.Wojsym-
Antoniewicz@map.gov.pl, Gerard.Kisiel@map.gov.pl oraz umowyIT@map.gov.pl.

Informacj¢ o kazdej zgtoszonej niedostepnosci Ustugi lub awarii, zawierajacg wyjasnienie
ich przyczyn, Wykonawca dotaczy do comiesiecznego raportu przekazywanego wraz
z faktura.

W przypadku koniecznosci wykonania okresowych czynnosci konserwacyjnych
Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé ze stosownym wyprzedzeniem
Zamawiajacego o planowanym czasie rozpoczecia czynnosci i czasie ich trwania, nie
pézniej niz na 4 dni przed dniem planowanym na ich przeprowadzenie. Prace
konserwacyjne moga by¢ wykonywane wytacznie w godzinach 22:00 — 6:00. Dopuszcza
si¢ nie wiecej niz jedng przerwe konserwacyjng w okresie miesigca kalendarzowego, z tym,
ze prace konserwatorskie nie moga przekroczy¢ nie wiecej niz 4 godziny w miesiacu.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczen
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ podjac
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wszelkie niezbedne czynnos$ci prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego od
odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich. Wykonawca zwrdci takze
Zamawiajacemu wszelkie koszty 1 straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z
roszczeniami 0sob trzecich, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Laczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub
okoliczno$ci, za ktore wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

Strony ustalaja, ze przedmiot umowy moze zosta¢ wykonany przez Wykonawce z udzialem
ponizej wymienionych Podwykonawcow w  nastgpujacych  zakresach  prac:

Przed przystapieniem do wykonania Przedmiotu umowy Wykonawca poda dane
kontaktowe do Podwykonawcow i 0sob do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacj¢
Przedmiotu umowy. Wykonawca zawiadamial bedzie Zamawiajacego o wszelkich
zmianach, a takze bedzie przekazywatl informacje na temat nowych Podwykonawcow,
ktérym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje czesci Przedmiotu umowy,
a na ktore wyrazit zgode Zamawiajacy.

Wykonawca ma obowigzek zawiadamiania Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy o
wszelkich zmianach dotyczacych podwykonawcow.

W przypadku powierzenia wykonania czg¢sci zamowienia podwykonawcy, Wykonawca
bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych podwykonawcy i
odpowiada przed Zamawiajacym jak za dziatania wlasne.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w umowach z podwykonawcami wykonywanie
przez nich obowigzkow, jakie wynikaja z Umowy oraz zapewni¢ zasady ochrony
informacji 1 odpowiedzialno$¢ z tytulu ujawnienia lub naruszenia zasad bezpieczenstwa
informacji na takich samych warunkach, jak okreslone w Umowie.

W przypadku korzystania przez Wykonawce z uslug podwykonawcow konieczne bedzie
ich zidentyfikowanie i zapewnienie przez Wykonawcg, ze spetniaja wymogi OPZ i zawarte
w umowie w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych.

§7

Zmiany Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiana Umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu stron, jak
réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

1.

3.

§8
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy, wygasniecie Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, bez dodatkowego wzywania Wykonawcy do
nalezytego wykonania Umowy, w przypadku nie uruchomienia Uslugi przez Wykonawce
w terminie 14 dni od dnia wskazanego w § 2 ust. 1.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy przez okres 7 dni
nie mogl korzysta¢ z Ustugi lub catkowita niedostepnos¢ Ustugi w danym okresie
rozliczeniowym bedzie wyzsza niz 4 dni.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji stanowigcej tajemnice w okresie



2.

obowigzywania Umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 3, Zamawiajacego moze wypowiedzie¢
Umowg w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§9
Reklamacja

Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidlowego obliczenia naleznoéci z tytulu $wiadczenia Ushlugi oraz
nieprawidlowego naliczania kwot wynikajacych z niedostgpnosci Ustugi.

Reklamacja moze zostaé ztozona pisemnie na adres Wykonawcy lub droga elektroniczna
na adres e-mail: ...,

Wykonawca rozpatrujac reklamacj¢ jest zobowigzany do zbadania i przekazania
Zamawiajagcemu w sposob wyczerpujacy okolicznosci faktycznych i prawnych sprawy.

Wykonawca zobowigzany jest w formie pisemnej odpowiedzie¢ na reklamacj¢ w terminie
do 30 dni od daty jej zlozenia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujace.

§10

. Strony przewiduja mozliwo$¢ wprowadzenia zmian umowy w stosunku do tresci oferty

w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia

przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci przedmiotu

umowy realizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umows, po dniu wejScia w zycie
przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towardéw 1 ustug oraz wylacznie do czesci
przedmiotu umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw

i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie

zmieni si¢, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych

przepisow.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa

wust. 1 pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowac wytacznie czgs¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania

umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio

zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w

zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub w



zakresie zmian dotyczgcych zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku
ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen osob bezposrednio wykonujgcych zamowienie
na rzecz Zamawiajacego do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia za pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do cze$ci wynagrodzenia pracownikoéw, o
ktoérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja
oni uslugi bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 14, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o0 warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowe;j
kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych zamdwienie na rzecz
Zamawiajacego. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do cze$ci wynagrodzenia osdb bezposrednio wykonujacych zaméwienie na
rzecz Zamawiajacego, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy.

W zwigzku ze wskazanymi w ust. 1 okoliczno$ciami, ktére mogg skutkowaé¢ mozliwos$cia
zmiany umowy, w tym wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron
umowy, w terminie do 30 dnia od dnia zaistnienia powyzszych okoliczno$ci, moze
wystapi¢ na pismie do drugiej Strony o dokonanie zmiany umowy, w tym odpowiedniej
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia. Wniosek strony o zmian¢ umowy powinien zawierac
uzasadnienie. W terminie 14 od otrzymania wniosku druga Strona zobowigzana jest
udzieli¢ odpowiedzi na powyzszy wniosek. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie
uznaje si¢ za niewyrazenie zgody na zmian¢ umowy.

W przypadku wystgpienia przez Wykonawce o zmiang wynagrodzenia podstawa
dokonania odpowiednich zmian wynagrodzenia bedzie przedstawiona Zamawiajgcemu
przez Wykonawce kalkulacja kosztéw Wykonawcy przedstawiajagca wpltyw zmiany
przepisOw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcg. Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca poprawno$¢ dokonanej
kalkulacji.

Przed podjeciem decyzji o zmianie wysoko$ci wynagrodzenia Zamawiajacy dokona
weryfikacji kalkulacji, o ktorej mowa w ust. 8. Weryfikacji kalkulacji moze dokona¢ osoba
trzecia, dziatajaca na zlecenie Zamawiajacego.

§11
Zmiana wynagrodzenia

Strony umowy moga wnioskowac¢ o zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 3 ust. 112, w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja
umowy po uplywie 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy oraz nie cze¢sciej niz raz na
6 miesiecy od dnia zawarcia aneksu zmieniajacego wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, moze nastgpi¢ w
przypadku zmiany cen materiatdéw lub kosztow zwigzanych z realizacja umowy bedzie
wyzsza lub nizsza o co najmniej 5% od wysokosci potrocznego wskaznika cen towardéw i
ustug konsumpcyjnych ogétem oglaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego.



3. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowata w odniesieniu do wskaznika
zmiany ceny materiatéw lub kosztow (poéirocznego wskaznika cen towardéw i1 ustug
konsumpcyjnych ogétem) oglaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urze¢du
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

4. W przypadku ustalenia przez Strony wysokos$ci zmiany, o ktorej mowa w ust. 112, zmiana
wysokosci wynagrodzenia nastepuje od chwili ztozenia wniosku przez Stron¢ o zmiang cen
kosztow zwigzanych z realizacjg umowy, o ile zostata zaakceptowana przez drugg Strong
umowy. Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy bedzie wykazanie przez dang
stron¢ umowy, ze zmiana ceny kosztoéw zwigzanych z realizacja umowy miata faktyczny
wplyw na koszty wykonania przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy dopuszcza zmiane warto$ci wynagrodzenia w rezultacie zastosowania
postanowien niniejszego paragrafu maksymalnie do 10% tacznego wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 3 ust. 1.

6. Przez zmiang ceny kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w Ofercie.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przyshugujacego
podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen
kosztoéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione s3
nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§12
Zatrudnienie pracownikow
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy osobg
wykonujacg w trakcie realizacji Ustugi czynnos$ci zwigzane z obstugg serwisu;

2) przedktadania Zamawiajacemu na kazde wezwanie, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, o§wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace¢ osob wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 1, ktorych dotyczy
wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegodlnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie
umowy o pracg¢ wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych osob,
rodzaju umowy o prac¢ 1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy. Niezlozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie o§wiadczenia wskazanego
wyzej traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w pkt
1 czynnosci;

3) w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong na umowe o prace,
0 ktorej mowa w pkt 1, Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 3 (trzech) dni do
pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji i w ciggu 7 (siedmiu)
dni od tego powiadomienia, do zatrudnienia na to miejsce, na podstawie umowy o prace,
innej osoby do wykonywania ustug.

§13



Dane osobowe

Strony przyjmuja do wiadomosci, ze z chwila uzyskania danych osobowych o0sob
fizycznych osob reprezentujacych Strony oraz osob fizycznych wskazanych przez Strony
do nadzoru nad prawidtowa realizacja Umowy i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie
Umowy stajg si¢ administratorem tych danych i zobowigzane sg do spelnienia wymogow
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
»RODO”.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do spehlienia obowigzku informacyjnego w imieniu
drugiej Strony, o ktérym mowa w art. 14 RODO (tj. podanie informacji w przypadku
pozyskiwania danych osobowych w sposob inny niz od osoby, ktorej dane dotycza)
w stosunku do swoich pracownikow, wspotpracownikoéw i reprezentantow.

Tres$¢ klauzuli informacyjnych Stron stanowig odpowiednio zatacznik nr 9 oraz zalacznik
nr 10 do Umowy.

§14
Postanowienia koncowe

Regulamin $wiadczenia uslug przez Wykonawce stanowi zatacznik nr 8 do Umowy. W
przypadku, gdy postanowienia Regulaminu sg sprzeczne z postanowieniami Umowy,
zastosowanie majg postanowienia niniejszej] Umowy.

Zadna ze Stron Umowy nie moze przenie$¢ praw i obowiazkow wynikajacych z niniejszej
Umowy na osobg trzecig bez uprzedniego uzyskania zgody drugiej Strony, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca oswiadcza, ze nie zachodza w stosunku do niego przestanki wykluczenia
Z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 r. poz. 835).

Sadem wlasciwym do rozstrzygnigcia sporéw wyniklych z realizacji postanowien
niniejszej Umowy bedzie sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi.

Za date zawarcia Umowy przyjmuje si¢ date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

Zatgczniki:

Zatacznik 1. Kopia pelnomocnictwa reprezentanta Zamawiajacego,

Zatacznik 2. Wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego/CEIDG,

Zatacznik 3. Kopia pelnomocnictwa reprezentanta Wykonawcy,

Zatacznik 4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,

Zatacznik 5. Wzor protokotu odbioru ustugi,

Zatagcznik 6. Wz6r raportu dostepnosci ustugi,

Zatacznik 7. Oswiadczenie osoby niebedacej pracownikiem Ministerstwa Aktywow Panstwowych,
Zatacznik 8. Regulamin Swiadczenia Ustug Wykonawcy,

Zatacznik 9. Klauzula informacyjna Zamawiajacego,



Zatacznik 10. Klauzula informacyjna Wykonawcy,
Zakacznik 11. Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 1

Zalacznik nr 2






Zatacznik nr 3

Zatacznik nr 4

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez okres 36 miesiecy ushugi dostgpu do Internetu na potrzeby

Ministerstwa Aktywow Panstwowych, ktére spelnia nastgpujace warunki opisane w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca zapewni ustugg dostgpu do Internetu poprzez wykonanie dwoch przytaczy Internetowych:
- podstawowego,

- zapasowego.

Parametry przylaczy musza spetnia¢ nastgpujace wymagania:



- wykonawca zobowigzuje sie do potozenia i wprowadzenia kabli Z-XOTKtsdD24J przez przepusty
techniczne do dwéch (2) pomieszczen technicznych na poziomie -2,
- w kazdym ze wskazanych pomieszczen technicznych zostanie zainstalowana skrzynia zapasu na
15 mb kabla,
- kabel zostanie zakohAczony przetgcznicg rack 1U z wspawanymi 6 widknami swiattowodowymi
zakonczonymi ztgczami SC/APC,
- wszystkie elementy zainstalowane musza posiada¢ umieszczony identyfikator z danymi
Wykonawcy.
- instalacja zapasowego tgcza wymaga zasilania z niezaleznego drugiego wezta dostepowego
zlokalizowanego w centrum Warszawy,
- instalacja zapasowego kabla swiattowodowego od wezta centrum bedzie prowadzona inng
geograficznie drogg niz kabel tgcza podstawowego,
- nalezy wykona¢ sprawdzenia poprawno$ci dziatania tgczy poprzez:
o Wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu raportu z pomiaréw faczy
Swiattlowodowych, zawierajgcego:
= wyniki badan reflektometrycznych (OTDR) wykonanych w obu kierunkach
i na dlugosciach fali 1310 nm oraz 1550 nm,
= pomiary tltumiennosci wykonane w obu kierunkach,
o ocene poprawnosci wykonania instalacji, w tym kontrole:
* ciggtosci torow optycznych,
* prawidtowosci oznaczen i numeracji widkien,
* poprawnosci zarobienia i zakonczenia wtdkien,
- Wykonawca zapewni uszczelnienie przepustéw (metodg cisnieniowo-gazowa),
- Wykonawca wyrysuje na mapie w formacie KML (Google Earth) trase tgcza podstawowego i
Zapasowego.

Zamawiajacy obecnie posiada przylaczeniows infrastrukture techniczng o parametrach opisanych w dziale
,Parametry techniczne laczy” niniejszego dokumentu.

Dla acza podstawowego Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania istniejacego przepustu budynkowego,
znajdujgcego si¢ w infrastrukturze Zamawiajacego, uszczelnionego w technologii TDUX.

W zwigzku z powyzszym, w celu zachowania spéjnosci technologicznej, zapewnienia petnej
kompatybilnosci eksploatacyjnej oraz ograniczenia ryzyka awarii wynikajacej z zastosowania r6znych
technologii, Zamawiajgcy wymaga zastosowania tej samej technologii jak dla fagcza
podstawowego réwniez dla fgcza zapasowego lub technologii rbwnowaznej, spetniajacej wszystkie
parametry techniczne.

Wykonawca wybuduje nowe przylacze zapasowe do budynku i zobowigzuje si¢ do:

e wykonania nowego przepustu budynkowego zgodnie z obowigzujagcymi normami i przepisami
budowlanymi,

e  zastosowania technologii uszczelnienia ci$nieniowo-gazowego w nowym przepuscie w celu
zapewnienia szczelnosci 1 ochrony infrastruktury budynkowej,

e uzgodnienia lokalizacji oraz sposobu prowadzenia trasy kabla z przedstawicielem Zamawiajgcego przed
rozpoczgciem prac,

e wykonania przewiertow o $rednicy 110 mm w $cianie budynku, do pomieszczenia technicznego na
poziomie 2; otwory nalezy wykona¢ pod sufitem, w odstgpie okoto 15 cm od stropu,

e wykonania przewiertow o $rednicy 110 mm w $cianie studni teletechnicznej,



e ulozenia w wykopie oraz wprowadzenia do budynku i studni teletechnicznej rury RHDPE o $rednicy
110 mm,

e wykonania uszczelnien przewiertow z zastosowaniem tancuchéw uszczelniajacych,
e zasypania wykopu oraz odtworzenia powierzchni migkkie;j,
e wykonania i przekazania inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej,

e przekazania do uzytku wykonanej kanalizacji Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania oraz przekazania Zamawiajgcemu projektu wykonawczego w
terminie nie pozniejszym niz 1 dzien roboczy przed planowanym rozpoczeciem robot w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail Zamawiajgcego.

Projekt wykonawczy nie wymaga formalnego zatwierdzenia przez Zamawiajacego, jednak musi zostaé
opracowany i podpisany przez osob¢ posiadajacg aktualne uprawnienia budowlane w odpowiedniej specjalnosci,
bez ograniczen lub w zakresie obejmujgcym przedmiot zamdwienia, zgodnie obowigzujaca ustawg — Prawo
budowlane ze strony Wykonawcy,

Najpdzniej w dniu zawarcia umowy, Wykonawca zobowiazany jest do przedlozenia Zamawiajacemu:

o kopii uprawnien budowlanych oséb skierowanych do realizacji zamdéwienia,

o kopii aktualnych zaswiadczen o przynalezno$ci tych oséb do wiasciwej izby samorzadu
zawodowego, zgodnie z Prawem budowlanym.

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgloszenia uwag do przekazanego projektu wykonawczego w
terminie do 1 dzien roboczy od jej otrzymania, w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail
Wykonawcy.

e  Wykonawca zobowigzany jest do dokonania analizy zgtoszonych uwag i przekazania skorygowanej
dokumentacji w ciggu 1 dnia roboczego od ich otrzymania.
Projekt powinien zawiera¢ co najmnie;j:
o opis techniczny przytacza (rodzaj, dtugos¢, przekroj, zastosowana technologia),
o tras¢ przylacza,
o zestawienie materiatow,
o  sposob wykonania,
o schemat instalacji wewnetrznej i zewnetrznej,
o rozwigzania dotyczace przej$¢ przez Sciany, przepusty i kanaty teletechniczne,
o plan sytuacyjno-wysokosciowy z naniesionym przyltgczem,

o sposoOb oznaczenia i zabezpieczenia instalacji,



Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przekazania dokumentacji powykonawczej,
odzwierciedlajacej rzeczywisty sposob realizacji projektu. Dokumentacja powykonawcza musi zostaé
podpisana przez osobg¢ posiadajaca uprawnienia budowlane w odpowiedniej specjalnosci, bez
ograniczen lub w zakresie obejmujacym przedmiot zamowienia, zgodnie z obowiazujaca ustawa —
Prawo budowlane ze strony Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pozZniej niz na
3 dni robocze przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego.

Dokumentacja powykonawcza nie wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego, jednak Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zgloszenia uwag lub zadania uzupetien w terminie do 1 dnia roboczego od jej
otrzymania,

Wykonawca zobowigzany jest do ich rozpatrzenia oraz dokonania niezbgdnych korekt, o ile beda one
zasadne i wynikajg z rzeczywistego przebiegu realizacji zamdwienia,

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania analizy zgltoszonych uwag i przekazania skorygowanej

dokumentacji w ciggu 1 dnia roboczego od ich otrzymania.
e Dokumentacja powykonawcza powinna zawierac:
o naniesione zmiany wzgledem dokumentacji wykonawczej,
o opis stanu faktycznego zrealizowanych prac,
o dokumentacj¢ geodezyjna opracowang przez uprawionego geodete,
o protokoly pomiarow,
o kopie atestow, certyfikatow i deklaracji zgodnosci materiatéw i urzadzen

e  Nadzoér nad wykonaniem rob6t bedzie sprawowany przez Inspektora Nadzoru powotanego przez

Wykonawcg.

Informacja

Dane kontaktowe

Ministerstwo Aktywow Panstwowych ul. Krucza

36/Wspblna 6 00-522 Warszawa wojewddztwo mazowieckie.

Dane lokalizacji miejsca wykonania przylaczy internetowych w kanalizacji teletechnicznej, studni i punktow
podiaczenia laczy zostang przekazane Wykonawcy przed zlozeniem oferty na wizji lokalnej. Zamawiajacy

przewiduje nieobowiazkowa wizj¢ lokalna, odbycie wizji nie stanowi wymogu ztozenia oferty.

Wykonawca, ktory zdecyduje si¢ nie uczestniczy¢ w wizji lokalnej, ponosi pelne ryzyko zwiazane z brakiem
zapoznania si¢ ze stanem faktycznym i lokalnymi warunkami realizacji zamowienia. Brak udziatu w wizji lokalnej
nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w dokumentacji przetargowej i nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen lub usprawiedliwienia

ewentualnych trudnosci w realizacji zamowienia.

W wizji mogg bra¢ udzial osoby upowaznione przez Wykonawce, przed wizja lokalng zostanie podpisany
Zakacznik 7 do umowy. - O$wiadczenie osoby niebedacej pracownikiem Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych,

co stanowi zobowigzanie do zachowania poufno$ci.

Minimalne parametry techniczne laczy.



1. Lacza symetryczne dla lokalizacji MAP , o gwarantowanej przepustowosci:
1.1 Zapewnienie dostgpu Zamawiajagcemu do sieci Internet w lokalizacji MAP o przepustowosci
gwarantowanej 500 Mbps wykonane w technologii $wiattowodowe;.

1.2 Zapewnienie tacza zapasowego o przepustowosci gwarantowanej 500 Mbps wykonane w technologii
$wiattowodowe;j.

1.3 Lacza zapewniajace dostep do Internetu musza by¢ zakonczone routerami CE, obslugujacymi
funkcjonalno$¢ VRRP oraz iBGP dla wymiany informacji pomi¢dzy routerami . Routery te maja by¢
dostarczone, skonfigurowane jak rowniez zarzadzane przez Wykonawce. Routery dla uzyskania wyzszej
niezawodnos$ci muszg posiada¢ redundantne zasilacze i by¢ fabrycznie nowe. Urzadzenia CE dostarczone
przez Wykonawce maja by¢ skonfigurowane jako klaster HA przy uzyciu protokotu VRRP.

1.4 Urzadzenia aktywne muszg obstugiwaé protokét redundancji bramy wirtualnej VRRP (Virtual Router
Redundancy Protocol). W trakcie przelaczenia funkcji bramy wirtualnej (failover) dopuszcza si¢
maksymalnie 6 utraconych pakietéw ICMP typu Echo Request o wieclkosci 64 bajtow,
wysylanych z czgstotliwoscig 1 pakiet na sekundg.

1.5 Przyznanie oraz utrzymanie stalej puli publicznych adreséw IPv4 PA klasy C przez caly okres
obowigzywania umowy. Adresacja IP nie moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy, z wyjatkiem
sytuacji niezaleznych od Wykonawcy, wynikajacych z decyzji regulatora lub sity wyzszej. W przypadku
koniecznoséci zmiany adresacji I[P, Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia pelnego procesu
migracji w sposob minimalizujacy wplyw na ushugi Zamawiajacego, w tym zapewnienia okresu
przej$ciowego z rownoczesnym dostepem do starej i nowej puli adresowe;.

1.6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia pelnego procesu migracji przy zachowaniu cigglosci

dziatania ustug Zamawiajacego w tym do rekonfiguracji urzadzen Zamawiajacego dla zmiany adresacji
ipv4 przyznanej/otrzymanej puli publicznych adresow w asyScie technicznej Wykonawcy.

1.7 Obstuge ruchu generowanego przez Zamawiajacego przy pomocy dynamicznego protokotu routingu BGP
w wersji 4.

1.8 Zapewnienie Zamawiajacemu ochrony przed Atakami DDoS, w tym atakami wolumetrycznymi, na ustugi
uruchomione przez Zamawiajacego w publicznej sieci Internet:

- analiza ruchu w celu identyfikacji typu i natury ataku;

-  powiadamianie Zamawiajacego o podejrzeniu wystapienia ataku na adresy mailowe ktore
Zamawiajacy wskaze.

- rozpoczgcie usuwania ataku w porozumieniu z Zamawiajgcym;
- wykrywanie zagrozen;
- oczyszczanie ruchu;

- wlaczenie statego firewalla odpowiedzialnego za filtrowanie ruchu przychodzacego pod katem
niedozwolonych portéw oraz lokalizacji geograficznych (GeolP). Urzadzenie to musi zostaé
zainstalowane, przed taczem dostepowym w infrastrukturze operatora co pozwalane na skuteczne
filtrowanie bez wplywu na przepustowo$¢ wymaganego tacza. Dedykowany firewall ma obstugiwaé
ustuge wylacznie dla potrzeby Zamawiajacego. Wykonawca zapewni ciggla gotowosé do
wprowadzania zmian w konfiguracji systeméw bezpieczenstwa, w odpowiedzi na
biezace zagrozenia i rekomendacje instytucji ktore Zamawiajacy bedzie na biezaco zgtaszat.

- aktywne filtrowanie ruchu podczas amplifikacji;

- zapewnienie mozliwosci poprzez zdalny dostep biezacego i archiwalnego do 30 dni monitorowania
anomalii, routingu, wykresy ruchu z rozbiciem na protokoty;

- generowanie raportow z ruchu sieciowego w tym m.in. Adres zrodtowy IP, Port zrodtowy, Adres
docelowy IP, Port docelowy, Pakiety, Bajty.

1.9 Sie¢ Wykonawcy musi by¢ zdolna do odfiltrowania ruchu DDoS o wolumenie w ilosci nie mniej niz 70
Gbl/s.
1.10 Wykonawca zapewnia ochrong¢ przed atakami poprzez eliminacj¢ ,,brudnego ruchu” na poziomie swojej

infrastruktury.



2. Brak ograniczen w ilosci i rodzaju przesytanych danych.
3. Obstuga pomocniczych serweréw DNS:

3.1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia obstugi dwoch pomocniczych (secondary)
serwerow DNS, petnigcych funkcje¢ serweréw zapasowych dla wskazanej strefy DNS: map.gov.pl.

3.2. Serwery pomocnicze Wykonawcy muszg umozliwia¢ automatyczna synchronizacj¢ danych
strefy DNS (zone transfer) z serwera glownego Zamawiajacego. Wszelkie zmiany wprowadzane w
strefie DNS na serwerze gtdéwnym musza by¢ automatycznie replikowane i przechowywane na
serwerach pomocniczych.

3.3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia,
wspolnie z Zamawiajacym, testu poprawnosci dziatania mechanizmu transferu strefy DNS.

3.4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepnos$ci serweré6w DNS na poziomie nie
nizszym niz 99,9% w skali kazdego miesigca kalendarzowego.

3.5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udost¢pnienia Zamawiajacemu narzedzi lub raportow, ktore
umozliwig monitorowanie dostgpnosci serweréw DNS oraz poprawnosci dziatania mechanizmu
synchronizacji danych strefy DNS.

3.6. w przypadku wykrycia bledéw w synchronizacji strefy DNS lub stwierdzenia niezgodnosci
danych pomiedzy serwerem gtownym a serwerami pomocniczymi,

3.7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan naprawczych oraz do poinformowania
Zamawiajacego o wystgpieniu problemu i jego usunigciu.

4. Na Iaczu ma byé uruchomiony i skonfigurowany ruch sieciowy przy pomocy protokotu Ipv4, mozliwo$é
konfiguracji do Ipvé.

5. Zakonczenie taczy: Ethernet 10/100/1000 Mby/s.,

6. Opobznienia pakietow na taczu od routera brzegowego Zamawiajacego do styku sieci Wykonawcy z Internetem
mniej niz 15 ms.

7. Wykonawca udostepni adresy IP niezbedne do uruchomienia acza.
8. Straty pakietow IP — nie wiecej niz 0,5%.

Pomiar straty pakietow jest zdefiniowany, jako stosunek liczby pakietow straconych do liczby pakietow
wystanych w danym okresie pomiarowym. Przy czym za stracone uznaje si¢ pakiety, ktore nie zostaty odebrane
lub sa znacznie opdznione (powyzej 3 S).

Straty pakietow IP = (Pw — Po)/Pw *100%
gdzie:
Pw — pakiety wystane,
Po — pakiety odebrane.

Wykonawca ma obowiagzek ciagltego monitorowania taczy. Do zarzadzania siecia i urzadzeniami nie wolno
korzysta¢ z gwarantowanej przeptywnosci faczy.

Wykonawca zobowigzany jest:
1. Posiadaé centrum obstugi klienta i centrum zarzadzania siecig z calodobowym monitoringiem §wiadczonej
ustugi. Obstuga klienta w jezyku polskim.

2. zapewni¢ dostepnos$¢ swojego zespotu wsparcia technicznego do rozwigzywanie problemow i podjecia
usuwania awarii zwigzanych z przedmiotem umowy w godzinach (nalezy uzupeti¢ zgodnie kryterium oceny).

3. Awaria rozumiana jest jako dostepnos¢ do Ustugi w niepelnym zakresie w stosunku do parametrow i jakosci
okreslonych w niniejszej Umowie i wszystkich wymagan okreslonych w zatgczniku nr 4 do Umowy.



4. Przez catkowita niedostepno$é Ustugi nalezy rozumieé stan, w ktorym Ustuga nie jest dostepna w
zadnym zakresie dla uzytkownikéw koncowych oraz niemozliwe jest jej uzytkowanie zgodnie
Z przeznaczeniem, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub jego infrastruktury.

5. Posiada¢ catodobowy, dedykowany numer telefoniczny do zglaszania awarii w jezyku polskim.

6. Informacja z monitoringu o awarii laczy beda automatycznie przekazywane do Zamawiajacego na adres
mailowy. Adresy mailowe Zamawiajacego ktore zostang przekazane podczas wdrozenia ustugi.

7. Posiadaé i przedstawi¢ co najmniej 3 bezposrednie styki z operatorami miedzynarodowymi
o przepustowosci 10 Gb/s kazdy oraz co najmniej 3 bezposrednie styki z operatorami krajowymi o
przepustowosci min. 10 Gb/s kazdy.

8. Posiada¢ i przedstawi¢ symetryczne potgczenie do wezta wymiany ruchu internetowego PLIX lub
TPIX o przepustowosci, co najmniej 10 Gb/s.

9. Posiadac i przedstawi¢ symetryczne potaczenie do migdzynarodowego punktu wezta wymiany
ruchu internetowego DEC-IX lub AMS-IX o przepustowosci co najmniej 1 Gbh/s.

10.Dostarczaé w trybie miesiecznym wraz z fakturg raport dostepnosci ustugi za dany miesigc
wykonany na urzgdzeniach brzegowych.

11.Do przeprowadzenia instruktazu personelu Zamawiajgcego z obstugi dostarczonego rozwigzania i
jego funkcjonalnosci w ilosci nie mniej niz 1 dzien, 8 godzin na dzieh w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie.

12.Dostarczy¢ dokumentacje rozwigzania ustugi nie pdzniej niz dwa dni przed zgtoszeniem
gotowosci odbioru uruchomienia ustugi. Dokumentacja powinna zawieraé miedzy innymi:

struktura logiczna i fizyczna,

opis zastosowanej technologii,

opis urzadzen aktywnych (typ, model, konfiguracja),
opis redundancji (VRRP, iBGP, sciezki zapasowe)

Schematy sieciowe diagram warstwy L2/L3, rozmieszczenie urzadzen i portow, trasy taczy
podstawowych i zapasowych.

Adresacja IP i konfiguracja interfejséw przypisane adresy IP dla interfejsow, przypisanie adresoéw
do VRRP, iBGP.

Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w formie elektroniczne;j.

13.Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow poprawnosci dziatania ustugi w dwéch
etapach:

a. Testy przed przelagczeniem infrastruktury Zamawiajgcego. Testy te majg na celu

potwierdzenie gotowosci infrastruktury i spetnienia wymagan technicznych przed
przekazaniem ustugi do eksploatacji. Zakres testéw obejmuje miedzy innymi:

weryfikacj¢ poprawnosci instalacji faczy podstawowego i zapasowego,

test przepustowosci laczy — potwierdzenie uzyskania gwarantowanej przepustowosci 500 Mbps
(symetrycznej) w obu kierunkach bez strat pakietoéw i z opoéznieniem nieprzekraczajacym 15 ms w
warunkach lokalnych (na terenie Polski),

test poprawnosci dziatania urzadzen CE dostarczonych przez Wykonawce,

test poprawnosci konfiguracji protokolow VRRP i iBGP — symulacja przetgczenia (failover) bez utraty
wiecej niz 6 pakietow ICMP typu Echo Request (wysytanych co 1 sek.),



e test dzialania mechanizméw monitorowania i alertowania,
e test poprawnego dziatania DNS (jesli dotyczy zakresu zadania),

e test przelgczenia z tacza podstawowego na zapasowe i odwrotnie.

Testy powykonawcze (odbiorowe):

b. Testy po przetaczeniu infrastruktury Zamawiajacego. Po zakonczeniu petnej instalacji i
konfiguracji infrastruktury, Wykonawca przeprowadzi ponowny zestaw testow zgodnie z zakresem
opisanym powyzej, w celu potwierdzenia prawidtowego dziatania ustugi w docelowym $rodowisku
produkcyjnym.

Warunkiem odbioru technicznego i podpisania protokotlu odbioru jest zaliczenie wszystkich testow
powykonawczych.

Wymagania:

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi w sposdb zapewniajacy petng zgodnosé

techniczng z dotychczasowym sSrodowiskiem Zamawiajgcego w tym systemow
teleinformatycznych oraz mechanizmoéw bezpieczenstwa ( firewalli, VPN i list ACL). Wszelkie
zmiany wymagajgce ingerencji w konfiguracje Zamawiajacego poza zmiang adresacji IPv4 sg
niedopuszczalne.

. Ustluga musi by¢ realizowana z wykorzystaniem istniejgcej geograficznej infrastruktury dostepowe;j
Zamawiajgcego, w tym:

2.1 Istniejgcych przytaczy swiattowodowych prowadzacych do lokalizacji Zamawiajgcego lub
wybudowania przytgcza uzgodnionego z Zamawiajgcym.

2.2 Dotychczasowego sposobu zestawienia tgczy zapasowych i podstawowych.

2.3 Aktualnych parametréw routingu oraz istniejgcych relacji z operatorami miedzynarodowymi.

Wymagania dodatkowe:
1. Wymagania formalne i prawne:

- Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przestawienia zgtoszenia z Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE.

- Zamawiajgcy wymaga aby utrzymanie ustugi byt realizowany wytgcznie przez Wykonawce.
2. Wymagania w zakresie posiadanych certyfikatéw:
- Posiadanie certyfikatu ISO/IEC 27001, (zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji),

- Posiadanie certyfikat ISO 9001 (zarzgdzanie jakos$cig).

3. Lista referencyjna wymagan dla dostawcy ustug internetowych.

Zamawiajacy wymaga przedlozenia listy referencyjnej zawierajacej co najmniej 3 podmioty, dla ktorych
$wiadczy ustugi dostepu do Internetu w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.



Zatacznik nr 5

Wzor protokolu odbioru ushugi

Protokdl odbiorn Uslugi

A 1
(HniEjace Wystawisnia)

Nindejzzym stwierdzam wuchomienie Ushigi zlecone umowa 0 .o eeeeeceeeenceeene Z 01183
.. zostalo / nie zostate® wylonane zgodnie z umowa w terminie tj. dnia

cemeeeee | niezgodnie 7 ymows po terminie® t dmia .

Umichomienie Ushugi# przyjeto bez zastrzefen / z nastepujacymi zastrrefeniami®:

w przypadku wyczerpania migjsca nalezy dolaczyc odrebng karts.

Naliczono kary nmowne™

1) Tak* - zgodnie z § ... .. ww.umowy wwyscokodel .
L (o T PP

2) Nie*.

Sprawdzono pod wzgledem MerVIOIVERIIVIN L o e e eereesce e e e et eme e s eemssmes meme e e s en e emeennens
Podpis przyjmujacego

Data .o e

Podpizs ze strony Ministerstwa Podpiz ze strony Wykonawey®

pniendascive shreslic



Zakacznik nr 6

Wzor raportu dostepnosci ustugi

Raport dostgpnosci ustugi

(miejsce wystawienia)

Lacze 1

Lacze 2

Rzeczywista liczba godzin w miesigcu

Rzeczywista liczba godzin w miesigcu

Czas dostepnosci w miesigcu
wyrazona w godzinach

Czas dostepnosci w miesigcu
wyrazona w godzinach

Przerwa w dzialaniu wyrazona w
godzinach

Przerwa w dziataniu wyrazona w
godzinach

Czas dostepnosci w miesigcu %

Czas dostepnosci w miesiacu %

Przerwa w dziataniu wyrazona w %

Przerwa w dziataniu wyrazona w %

Podpis ze strony Ministerstwa

Podpis ze strony Wykonawcy



Zalacznik nr 7

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

W zwigzku z wykonywaniem UMOWY NI ....cccevveeveeveneeeenneennes Z dnia e Ja nizej podpisany
zobowiazuje sie do:

1)

zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji (w tym informacji o rozktadzie/lokalizacji
pomieszczen w strefie administracyjnej oraz strefach ograniczonego dostepu i ochronnej MAP)

i dokumentéw Ministerstwa Aktywow Panstwowych, niezaleznie od formy ich utrwalenia,
pozyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta;

wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy oraz wynikajacymi

z prawnych uregulowan obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej i Unii Europejskiej;

podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, aby informacje poufne, wrazliwe nie
zostaty ujawnione w zakresie tresci ani ich zrodta, zaréwno w catosci jak i w czeéci osobom trzecim
(nieupowaznionym) bez uzyskania uprzednio wyrazonej przez MAP pisemnej zgody, ktérej zakres lub
zrédto informacji dotyczy.

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzujacych zasad, wynikajacych

w szczegolnosci z:

1)
2)
3)

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z p6z. zm.);

ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 632 z p6z. zm.);
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 z pozn.zm.).

(Data i podpis osoby sktadajacej zobowigzanie)
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Zaktacznik nr 9

klauzula informacyjna dla osob, ktorych dane przetwarzane sga w celu

zawarcia i realizacji umowy

Administrator
Danych Osobowych

Minister Akbywow Panstwowych, z siedziba w Warszawie {00-522),
ul. Krucza 36°\Vspolna 6.

Inspektor Ochrony W MAP! wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozZna sie
Danych kontaktowac kierujgc korespondencie na adres e-mail- jodoj@map.gov.pl.

Cel przetwarzania

Zawarcie i realizacla umowy.

Podstawa prawna

FPani/fFana dane osobowe s3 preetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODCE tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku
prawnego ciaZacego na administratorze oraz art. 6 ust. 1 it f RODO

PR tj. preetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora.
PaniiPana dane osobows moga byc udostepniane podmictom do tego
Udostepnianie uprawnionym na podstawie odrebnych prezepiséw oraz  podmictom,
danych Z ktbrymi MAP zawaro umowe powierzenia przetwarzania  danych
osobowych w zakresie Swiadczonych przez nie na rzecz MAP ushug.
Przekazywanie Pani/Pana dane osobowe nie beds przekazywane do panstw trzecich lub

danych poza EOG

organizacii miedzynarodowych.

Okres
przechowywania

PanifFana dane osobowe beda przechowywane przez MAP przez okres
niezbedny do realizacji celu ich przetwarzania zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, a nastepnie w celu archiwalnym przez okres
wskazany w obowiszuacym w MAP jednolitym rzeczovwym wykazie aki.

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Fanu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
doich sprostowania. Ponadto — jedeli wynika to z przepisdw prawa — prawo
do Zadania ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Preystuguje PaniPanu rowniez prawo do zioZenia skargi w zwiazku

Organ nadzorczy 7 przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Informacija Podanie damych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy, ich brak

o wymogu podania
danych

uniemozliwi jej zawarcie lub realizacie.

Profilowanie

PanifFana dane osobowe nie beda poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zrodio pochodzenia
oraz zakres danych
osobowych

PaniiPana dane osobowe zostaly podane bezposrednio przez Strone
umaowy, w Zakresie niezbednym do jgj zawarcia | realizacji, zgodnie z jgj
postanowieniami.

W celu realizacji praw wynikajacych z RODO wnioski moZna zhoZyc:

osobiscie w siedzibie MAP,

elektronicznie na adres mailowy: iodo@map.gov.pl,

elektronicznie za poSrednichwem platformy eBPUAR, skrzynka podawcza ePLAE:

ARt

listownie na adres siedziby MAF.

Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w MAP znajdujg sie na stronig internetowej
MAP w zaktadce: Polifyvka prrefwarzania danyvch csobowyich.
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